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The article presents materials on the system of monitoring and evaluation of the 
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Мақалада «Отбасылық медицина» мамандығы бойынша білім беру 
бағдарламасын бағалау мен оған мониторинг жүргізу жүйесі туралы мәлімет 
берілген. Ол білім беру бағдарламасының ұйымдастыру, жүзеге асыру, 
бағалаудың барлық аспектілерін, яғни мәлімет жинау, бағдарламаны ойластыру 
мен бекіту, оқу процесін ұйымдастыру мен өткізуді қамтиды.
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В статье представлены материалы о системе мониторинга и оценки 
образовательной программы по специальности «Семейная медицина», которая 
охватывает все аспекты организации, реализации и оценки образовательной 
программы: сбор информации, разработка, утверждение программы, организация 
и проведение учебного процесса.
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Введение 
Образовательная программа (ОП) - это единый 

комплекс основных характеристик образования, вклю-
чающий цели, результаты и содержание обучения, 
организацию образовательного процесса, способы и 
методы их реализации, критерии оценки результатов 
обучения [1].

Всем известно, что оценка качества образователь-
ных программ в целом направлена на обеспечение 
прозрачности деятельности образовательных учреж-
дений; выделение лучших образовательных практик 
и улучшение качества профессионального образова-

ния. Оценка качества образования на программном 
уровне основывается на экспертной оценке степени 
соответствия программы определенным критериям. 
Конечно, образовательная программа должна соот-
ветствовать критериям качества в том, что касается ее 
целей, структуры и содержания, квалификации пре-
подавательского состава, образовательных ресурсов, 
организации и управления программой [2, 3].

В НАО «Медицинский университет Караганды» 
(НАО «МУК») оценка ОП осуществляется в соответ-
ствии с положением об Академической политике НАО 
«МУК». Система мониторинга и оценки ОП по специ-
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альности «Семейная медицина» охватывает все аспек-
ты организации, реализации и оценки ОП: сбор ин-
формации, разработка, утверждение ОП, организация 
и проведение учебного процесса, достижение конеч-
ных результатов обучения резидентов через рецензи-
рование работодателями, через утверждение каталога 
элективных дисциплин, анализ результатов внешнего 
и внутреннего аудита образовательных программ и 
учебного процесса в вузе, анализ данных обратной 
связи от всех участников образовательного процесса 
и заинтересованных сторон.

В университете мониторинг реализации ОП осу-
ществляется в рамках внутривузовского контроля при 
проведении аудита всех видов деятельности ППС и 
обучающихся, оценкой комиссий по обеспечению ка-
чества через рецензирование внешними и внутренни-
ми экспертами, через качество самой образовательной 
программы. Ежемесячно на заседаниях кафедры об-
суждаются результаты мониторинга учебного процес-
са, выполнение учебного плана, результаты контроля 
качества учебного процесса (обсуждение практиче-
ских занятий, лекций и др.). Мониторинг успеваемо-
сти и посещаемости осуществляют кафедры согласно 
расписанию занятий, с фиксированием данных в жур-
нале; при отсутствии обучающихся или их задолжен-
ностях каждое 25 число месяца информируется Шко-
ла Р и ПР. 

Важным механизмом оценки ОП является полу-
чение обратной связи от обучающихся (резидентов) 
путем анкетирования после каждой дисциплины. По 
результатам этих данных проводится корректировка 
стратегии ОП.  

При разработке новой ОП и подаче заявки в упол-
номоченный орган учитывается обеспеченность и 
уровень квалификации ППС по данной специально-
сти. При мониторинге ОП учитываются возможности 
университета, потребности системы здравоохранения, 
конечные результаты обучения резидентов. Кафедры 
предлагают дисциплины компонента по выбору в 
соответствии с потребностями практического здра-
воохранения. Представителями практического здра-
воохранения проводится экспертиза ОП на этапе ее 
рассмотрения и утверждения. По специальности «Се-
мейная медицина» экспертами ОП являлись директор 
КГП “Поликлиника №1 г. Караганды” Разиева Р.С. и 
директор “ГП “Поликлиника №4 г.Караганды” Шай-
дарова С.Ж. 

Качество ОП обеспечивают участники ее реализа-
ции: декан Школы, Руководитель ОП, координаторы 
модулей, ответственные за дисциплину, заведующие 
кафедр, преподаватели. Обеспечение оценки качества 
на уровне образовательной программы осуществля-
ет Комиссия по обеспечению качества. Обеспечение 
оценки качества на институциональном уровне обе-
спечивает Отдел стратегического развития и управ-
ления качеством. С целью контроля и совершен-
ствования качества ОП проводятся: 1) внутренние 
процедуры оценки качества (внутренний аудит); 2) ре-
зультаты ПА, ИА, анкетирование обучающихся и вы-

пускников, отзыв работодателей, отзыв пациентов. 3) 
внешние процедуры оценки качества: аккредитация в 
соответствии с документированной процедурой «Ор-
ганизация подготовки к институциональной и специ-
ализированной аккредитации в НАО «МУК» и иные 
внешние проверки уполномоченными органами. Ко-
миссия по обеспечению качества осуществляет вну-
тренний аудит образовательной программы не реже 1 
раза в 3 года.

В резидентуре для достижения цели оценка об-
разовательных программ осуществляется с учетом 
миссии образовательных программ постдипломного 
образования (резидентуры) в соответствии с миссией 
Университета и заключается в качественной подготов-
ке профессионалов, отвечающих требованиям нацио-
нальной системы здравоохранения и международным 
стандартам через внедрение инновации в образова-
ние, науку и практику. 

Перечень элективных дисциплин по специально-
сти «Семейная медицина» согласовывается с пред-
ставителями практического здравоохранения. Каталог 
элективных дисциплин (далее КЭД) располагается на 
студенческом портале. Количество часов компонента 
по выбору (элективных дисциплин), их соотношение 
с обязательными дисциплинами регламентированы 
ГОСО РК 2015.  

Мониторинг процесса выполнения образователь-
ной программы и прогресса обучающихся в Универ-
ситете проводится на основании результатов успева-
емости по дисциплинам, результатов анкетирования 
обучающихся и ППС, протоколов заседаний кафедр, 
Школы РиПР, актов проверок, отчетов председателей 
итоговой аттестации (выпуск по специальности рези-
дентуры «Семейная медицина» в 2021 году составил 
139 человек).      

Подготовка и обучение резидентов проводится под 
контролем куратора и клинических наставников с ре-
гулярной оценкой и обратной связью. Клиническая 
работа резидентов во время обучения проводится под 
руководством клинических наставников, утвержден-
ных приказом ректора НАО «МУК». Требования к 
квалификации клинического наставника отражены в 
Положении о резидентуре. 

Показателями эффективности работы клиническо-
го наставника являются получение обучающимися 
врачебных навыков и компетенций по специальности, 
достижение качественной подготовки и эффективного 
распределения в соответствии с потребностями прак-
тического здравоохранения и прохождения независи-
мой экзаменации. 

Процесс обучения резидентов по специальности 
«Семейная медицина» направлен на продолжение кли-
нической подготовки врача, приобретение и совершен-
ствование им теоретических и практических умений и 
навыков при проведении комплексного обследования 
для диагностики заболеваний, освоение современных 
методов лечения больных, а также освоение методов 
функциональной, в объеме, необходимом для самосто-
ятельной работы в условиях поликлиники и дневного 
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стационара. По достижению конечных результатов 
обучения, в соответствии с содержанием профилиру-
ющих дисциплин, образовательные программы обе-
спечивают овладение резидентами по специальности 
«Семейная медицина» практических навыков. Оцен-
ка учебных достижений резидентов проводится с по-
мощью критериев, в соответствии с поставленными 
целями и задачами и присваиваемых квалификаций. 
Общее положение по оценке резидентов, отражается 
в силлабусах каждой дисциплины. После завершения 
экзамена по каждой дисциплине заполняется экзаме-
национная ведомость.

Выполняя индивидуальный учебный план, слу-
шатели резидентуры, как одна из заинтересованных 
сторон, участвуют в контроле реализации ОП. Отчет 
о выполнении индивидуального плана резидент до-
кладывает ежегодно в конце учебного года на заседа-
нии кафедры. На основании выбора элективной дис-
циплины и посредством обратной связи резиденты 
проводят оценку образовательной программы. Выбор 
элективных дисциплин приводит к повышению уров-
ня индивидуального образовательного достижения, 
которое проявляется в подготовке к осознанному и от-
ветственному выбору своей специальности, выработ-
ке у резидентов умений и способов деятельности, на-
правленных на решение практических задач, создание 
условий для самообразования, формирование умений 
и навыков самостоятельной работы и самоконтроля 
своих достижений.

При определении цели и согласовании ОП по 
специальности «Семейная медицина» обязательно 
учитываются мнения представителей медицинских 
организаций, выступающих в качестве заинтересован-
ных сторон. Каталог элективных дисциплин формиру-
ется с учетом мнений представителей практического 
здравоохранения, а также согласно траектории обу-
чения по специальности. При составлении рабочих 
программ по элективным дисциплинам клинического 
направления обязательно учитывается изучение кли-
нических протоколов. 

Одним из важных условий непрерывного монито-
ринга и повышения качества учебного процесса явля-
ется его коррекция на основе обратной связи с участи-
ем заинтересованных сторон. 

В соответствии с «Положением об управлении 
образовательной программой НАО «МУК» (решение 
Правления 09.09.2020г. пр.14) качество ОП обеспе-
чивают участники ее реализации: декан Школы Р и 
ПР, Руководитель ОП, координаторы модулей, ответ-
ственные за дисциплину, заведующие кафедр, пре-
подаватели. Обеспечение оценки качества на уровне 
образовательной программы осуществляет Комиссия 
по обеспечению качества.  Обеспечение оценки ка-
чества на институциональном уровне обеспечивает 
Отдел стратегического развития и управления каче-
ством. С целью контроля и совершенствования каче-
ства ОП проводятся: 1. внутренние процедуры оценки 
качества (внутренний аудит); 2. внешние процедуры 
оценки качества: аккредитация в соответствии с доку-

ментированной процедурой «Организация подготовки 
к институциональной и специализированной аккре-
дитации в НАО «МУК» и иные внешние проверки 
уполномоченными органами. ОП по специальности 
«Семейная медицина» внесена в реестр ОП ЕСУВО, 
что определяет ее положительную оценку внешними 
экспертами. 

НАО «МУК» систематически проводит монито-
ринг удовлетворенности потребителей, предоставля-
емых образовательно-воспитательных, лечебно-ди-
агностических и научно- исследовательских услуг 
(анкеты работодателей). При завершении каждой дис-
циплины резиденты заполняют анкеты "Анкета для 
обучающегося" (для улучшения качества образова-
тельного процесса) и анкета  "Преподаватель глазами 
обучающегося" заполняется резидентами по оконча-
нию каждой дисциплины.

Оценку качества проекта образовательной про-
граммы проводит Комиссия по обеспечению качества. 
Деятельность Комиссии по обеспечению качества ре-
гламентируется приложением 6 Положение об управ-
лении образовательной программой. Проводится ана-
лиз удовлетворенности преподавания, выявляются 
слабые и сильные стороны, учитываются все ошибки, 
выявляются причины неудовлетворительных средних 
оценок. Разработана система мониторинга качества 
профессионального и личностного развития, качества 
социальной компетентности обучающихся. Монито-
ринг развития обучающихся проводится поэтапно и 
в таких направлениях: мониторинг качества развития 
обучающихся, по результатам которой проводится 
рейтинг в разрезе специальностей, курсов, модулей/
дисциплин; мониторинг качества выпускников; мони-
торинг качества выпускников-специалистов.

После получения обратной связи (анкет) произво-
дится подсчет результатов с последующим анализом 
полученных данных и информированием на заседа-
нии кафедры, где решается и выносится решение для 
модификации образовательной программы.

Непосредственное руководство подготовкой рези-
дентов осуществляется руководителем ОП по специ-
альности резидентуры. ППС и клинический настав-
ник несут солидарную ответственность в подготовке 
резидента и за результаты его обучения. Руководитель 
образовательной программы по специальности рези-
дентуры, совместно с деканатом Школы Р и ПР уча-
ствуют в разработке учебного плана программы ре-
зидентуры, образовательных траекторий, совместно с 
выпускающей кафедрой определяют ключевые компе-
тенции выпускника резидентуры, конечные результа-
ты обучения при согласовании с другими кафедрами, 
осуществляющими обучение резидентов.

       Подготовка в резидентуре включает практиче-
скую работу в условиях клиники через приобретение 
соответствующего клинического/практического опы-
та на базах резидентуры соответствующих уровням 
оказания медицинской помощи по выбранной специ-
альности.    Подготовка резидентов для приобретения 
соответствующих клинических навыков осуществля-
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ется непосредственно клиническими наставниками в 
учреждениях ПМСП. Результаты освоения клиниче-
ских навыков, выполнение функциональных обязан-
ностей врача ПМСП докладываются клиническими 
наставниками на совместных заседаниях ППС и кли-
нических наставников, а также в оценке различных 
сторон деятельности резидента в оценочных листах 
и оценке Портфолио резидента, которые отражены в 
Формах резидентуры. Выездная резидентура прово-
дится в центральных районных больницах, централь-
ных больницах моно/малых городов, городских и об-
ластных клиниках.  

Самостоятельная клиническая практика резидента 
оценивается клиническим наставником по оценочным 
листам, которые вкладываются в Портфолио резиден-
та. На Портфолио также есть оценочный лист на каж-
дый год обучения резидентуры, который также оцени-
вается клиническим наставником. 

Контроль качества клинической среды осущест-
вляют клинические наставники на рабочих местах 
резидентов за выполнением функциональных обязан-
ностей врачей через оценочные листы различных ви-
дов деятельности резидента, а также его портфолио с 
заслушиванием результатов деятельности резидента в 
конце учебного года на заседании кафедры. Контроль 
качества образовательной среды резидента осущест-
вляется сотрудниками кафедры посредством текущей 
оценки на занятиях, сдачи промежуточной аттестации, 

владение практическими навыками в ЦСОТ, также за-
слушиванием отчета резидента на итоговом заседании 
кафедры и выполнения индивидуального плана рези-
дента. За качество клинической работы отвечают кли-
нические наставники в ПМСП, где работает резидент. 
За качество образовательной среды отвечает сотруд-
ник из числа ППС по соответствующей дисциплине 
или модулю.

Таким образом, оценка образовательной програм-
мы, осуществляемой в НАО «МУК», охватывает все 
аспекты организации и реализации ОП. Оценка ОП 
по специальности «Семейная медицина» проводится 
согласно внутривузовской системе контроля качества 
образования и привлечения к оценке деятельности 
университета резидентов и работодателей. Реализация 
ОП достигается созданием, поддержанием и постоян-
ным совершенствованием условий, гарантирующих 
доступность, безопасность и высокое качество оказы-
ваемых населению медицинских услуг; организации 
и работы по управлению качеством в соответствии с 
международными стандартами и действующими нор-
мативными документами в области здравоохранения; 
внедрение в образовательный процесс достижений на-
уки и инновационных технологий; повышение компе-
тентности, знаний и освоение практических навыков 
резидентами по специальности «Семейная медици-
на».
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